RINGKASAN EKSEKUTIF

SERTA g1 T ST

KEMENTERIAN SUMBER MANUSIA
JABATAN TENAGA MANUSIA

PELAN

PENDIGITALAN
JTM 20




BERTA gy oty T

KEMENTERIAN SUMBER MANUSIA
JABATAN TENAGA MANUSIA

PELAN PENDIGITALAN JTM 2025 - 2030
JABATAN TENAGA MANUSIA©

HAK CIPTA TERPELIHARA. TIDAK DIBENARKAN MENGELUAR ULANG
ATAU MENCETAK MANA-MANA BAHAGIAN, ARTIKEL, ILUSTRASI DAN ISI
KANDUNGAN BUKU INI DALAM APA JUGA BENTUK DAN DENGAN APA JUA
SAMA ADA SECARA ELEKTRONIK, FOTOKOPI, MEKANIK RAKAMAN ATAU
CARA LAIN SEBELUM MENDAPAT IZIN BERTULIS DARIPADA PENERBIT.

DITERBITKAN OLEH:

BAHAGIAN KAWALAN TEKNIKAL (BKT),

JABATAN TENAGA MANUSIA,

ARAS 8, BLOK SETIA PERKASA 4, KOMPLEKS SETIA PERKASA,
PUSAT PENTADBIRAN KERAJAAN PERSEKUTUAN,

62530, PUTRAJAYA



ABSTRAK

Pelan Pendigitalan JTM 2025 — 2030 adalah satu pelan tindakan pendigitalan
Jabatan Tenaga Manusia (JTM) bagi menyelaras aktiviti dan memperincikan hala tuju
strategik pendigitalan melalui inisiatif transformasi digital bagi tempoh bermula pada
tahun 2025 sehingga tahun 2030.

Pelan ini merupakan pelan induk pendigitalan JTM yang dijadikan sebagai rujukan
utama pendigitalan di JTM sejajar dengan Pelan Strategik Pendigitalan Sektor Awam
(PSPSA) 2021 - 2025, Pelan Strategik Pendigitalan Kementerian Sumber Manusia
(PSP KSM) 2021 - 2025, Pelan Strategik Jabatan Tenaga Manusia (PS JTM) 2021 -
2025 serta Kajian Separuh Penggal Pelan Strategik JTM (KSP JTM) 2021 - 2030.

Strategi dan program pendigitalan yang dirancang adalah bertujuan untuk
memanfaatkan teknologi melalui pengukuhan infrastruktur dan aplikasi digital
untuk memacu kecemerlangan mutu perkhidmatan JTM yang mampu meningkatkan
keupayaan dan kecekapan tadbir urus sumber latihan di samping memperkasa
kompetensi digital modal insan JTM.

Usaha ini dilaksanakan bagi memastikan JTM terus kekal relevan dan
berdaya saing sebagai penyedia program latihan pra-pekerjaan dan
pekerja sedia ada bagi memenuhi keperluan sektor perindustrian di Malaysia.
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ADTEC Advanced Technology Training Centre (Pusat Latihan Teknologi Tinggi)

BKP Bahagian Khidmat Pengurusan

BKT Bahagian Kawalan Teknikal

BPK Bahagian Pembangunan Kemahiran

BPL Bahagian Pengurusan Latihan

BPP Bahagian Perancangan & Penyelidikan

CDO Chief Digital Officer (Ketua Pegawai Digital)

CT™m Cawangan Teknologi Maklumat

IUTM Institusi Latihan Jabatan Tenaga Manusia

ILP Institut Latihan Perindustrian

JiMS JTM Integrated Management System (Sistem Pengurusan Latihan Kemahiran
JT™M)

JKIK Jawatankuasa Induk Kepakaran

JKK Jawatankuasa Kepakaran Kluster

JMTI Japan Malaysia Technical Institute (Institut Teknikal Jepun-Malaysia)

JPA Jabatan Perkhidmatan Awam

JPK Jabatan Pembangunan Kemahiran

JPN Jabatan Pendaftaran Negara

KESUMA Kementerian Sumber Manusia

KIP Kursus Jangka Pendek

KPI Key Performance Index (Petunjuk Prestasi Utama)

LMS Learning Management System (Sistem Pengurusan Pembelajaran)

PTA Projek Tahun Akhir

PdP Pengajaran dan pembelajaran

SOC Security Operation Centre (Pusat Operasi Keselamatan Siber)

uli Unit Jalinan Industri

WiMm Written Instructional Material (Bahan Pembelajaran Bertulis)
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PERUTUSAN ’/

KETUA PENGARAH
JABATAN TENAGA MANUSIA

Bismillahirrahmanirrahim

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,

Salam Sejahtera, Salam Malaysia MADANI dan Salam JTM
Dihatiku.

Syukur ke hadrat Allah S.W.T kerana dengan izin-Nya JTM
telah berjaya membangunkan Pelan Pendigitalan JTM
2025 - 2030.

Saya mengambil kesempatan ini untuk merakamkan
setinggi-tinggi penghargaan kepada pasukan pembangun
Pelan Pendigitalan JTM 2025 - 2030 yang terdiri daripada
pasukan urus setia pembangun di Ibu Pejabat dan ketua
pasukan di ILJTM yang telah dilantik serta semua pihak di
atas usaha dan komitmen yang tidak berbelah bahagi demi
menyiapkan pelan pendigitalan ini.

JTM selaku peneraju dalam membangunkan tenaga kerja yang berdaya saing,
sentiasa beriltizam dan komited terhadap perubahan landskap ekonomi digital
negara. Pemantapan penyampaian perkhidmatan yang berkualiti dan mampan dapat
dicapai melalui inisiatif-inisiatif pendigitalan yang dirancang dan dilaksanakan melalui
pelaksanaan program latihan di ILJTM seluruh Malaysia bagi memenuhi keperluan
sektor perindustrian di Malaysia.

Usaha pendigitalan akan memperkasakan keupayaan JTM sebagai penyedia latihan
kemahiran TVET ulung. Keupayaan baharu ini akan mempersiapkan graduan ILJTM
selari dengan kerangka Ekonomi Madani, Pelan Induk Perindustrian Baharu 2030 dan
lain-lain inisiatif Kerajaan untuk meningkatkan martabat rakyat dan negara.

Akhir kata, saya berharap agar pendigitalan JTM bukan hanya setakat diterjemahkan
sebagai satu dokumen tetapi dapat dilaksanakan dengan penuh tanggungjawab dan
kebersamaan agar manfaat ini akan dapat dirasai oleh semua pihak.

Sekian, terima kasih.

YBHG. DATUK ROSPIAGOS BIN TAHA
KETUA PENGARAH JTM

| Pelan Pendigitalan JTM 2025 - 2030



PRAKATA ’ /

TIMBALAN KETUA PENGARAH
KETUA PEGAWAI DIGITAL (CDO)

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,
Salam Sejahtera, Salam Malaysia MADANI dan Salam JTM
Dihatiku.

Syukur ke hadrat Allah S.W.T kerana dengan izin-Nya JTM
telah berjaya membangunkan Pelan Pendigitalan JTM
2025 - 2030.

Pelan Pendigitalan Jabatan Tenaga Manusia (Pelan
Pendigitalan JTM) merupakan satu dokumen perancangan
khusus pendigitalan jabatan yang telah dibangunkan secara
dalaman bersama dengan pasukan urus setia Bahagian
Kawalan Teknikal (BKT) JTM dan Cawangan Teknologi
Maklumat (CTM) Jabatan Tenaga Manusia serta
bersama-sama ketua pasukan kajian persekitaran dari
seluruh Institusi Latihan Jabatan Tenaga Manusia (ILJTM)
bermula dari Januari 2024 sehingga Jun 2024.

Pelan Pendigitalan JTM ini menggariskan perancangan dan pelaksanaan inisiatif
strategik pendigitalan yang memberi impak, berdaya saing dan menjadi pemangkin
utama kepada penyampaian perkhidmatan JTM dan ILJTM bagi tempoh bermula 2025
sehingga 2030. Pelan ini melambangkan aspirasi jabatan dalam melaksanakan
transformasi digital bagi meningkatkan keupayaan dan kecekapan pengurusan
latihan, peningkatan kompetensi modal insan yang berdaya saing dan mutu
perkhidmatan ke tahap yang lebih baik.

Saya mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang terlibat di atas komitmen
dan usaha dalam merangka, melaksana dan memastikan sasaran Pelan Pendigitalan
JTM 2025 - 2030 ini dapat direalisasikan.

Akhir kata, jayakanlah perancangan ini dengan penuh keikhlasan dan penuh
komitmen agar usaha untuk mentransformasikan JTM akan menjadi realiti.

Sekian, terima kasih.

Ts. KAMARUZAMAN BIN HJ. MD. ALI
TIMBALAN KETUA PENGARAH JTM
KETUA PEGAWAI DIGITAL (CDO)

Pelan Pendigitalan JTM 2025 - 2030 |
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1. Puan Nur Nabilah binti Abdullah 8. Ts. Azlin Haezrina binti Kamarzaman
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3. Ts. Zahari bin Jusoh 10. Ts. Rezawati binti Ismail
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1. PENGENALAN

Jabatan Tenaga Manusia, JTM sedang mengorak langkah ke arah transformasi digital di
mana inisiatif pendigitalan ini dilihat dapat mengubah pendekatan operasi dan perkhidmatan
secara bersepadu dengan sokongan dan penglibatan seluruh Institusi Latihan Jabatan Tenaga
Manusia (ILJTM) di bawahnya.

Dengan misi mengeluarkan tenaga kerja yang berdaya saing, JTM bertanggungjawab
melaksanakan latihan kemahiran bagi melahirkan tenaga kerja mahir negara.
Kemajuan teknologi dan kepesatan pertumbuhan ekonomi dunia yang semakin dipacu
oleh pendigitalan mewujudkan peningkatan keperluan tenaga kerja yang bukan hanya
kompeten malah mampu berdaya saing dalam mendepani pelbagai perubahan terhadap
teknologi kemahiran dan pekerjaan sedia ada.

Demi masa depan latihan yang lebih komprehensif dan berdaya saing, pelaksanaan
program latihan kemahiran yang berkualiti di ILJTM diperkasakan menerusiinisiatif pendigitalan.
Jabatan sentiasa peka dengan perubahan dan cuba untuk mengurangkan jurang
kemahiran dengan memastikan program latihan yang ditawarkan di ILJTM adalah relevan
dengan era revolusi perindustrian dan lanskap ekonomi negara terkini ke arah merealisasikan
negara digital.

Pelan Pendigitalan JTM 2025 - 2030 telah diterjemahkan sebagai dokumen panduan bagi
menyelaras aktiviti-aktiviti berkaitan pendigitalan di JTM dan ILJTM yang merangkumi
perkara-perkara berikut : -

o Menetapkan hala tuju pendigitalan JTM selaras dengan perkembangan semasa
yang menekankan kepada penyampaian perkhidmatan kerajaan berteraskan digital
seperti yang dinyatakan dalam dasar baharu kerajaan iaitu Wawasan
Kemakmuran Bersama 2030, Rangka Tindakan Ekonomi Digital Malaysia
(MYDIGITAL), Jalinan Digital Negara (JENDELA), Rancangan Malaysia Ke-12, Pelan
Strategik Pendigitalan Sektor Awam (PSPSA) 2021 - 2025 dan Revolusi Industri 4.0
(IR 4.0).

[ Menetapkan fokus utama hala tuju pendigitalan JTM dan menyelaraskannya
dengan petunjuk utama prestasi (KPI) Pelan Pendigitalan JTM sejajar dengan Pelan
Strategik Pendigitalan Kementerian Sumber Manusia (PSP KSM) 2021 - 2025, Pelan
Strategik Jabatan Tenaga Manusia (PS JTM) 2021 - 2025 serta Kajian Separuh
Penggal Pelan Strategik JTM (KSP JTM) 2021 - 2030.

[ Menjelaskan visi, misi, hala tuju, inisiatif strategik dan rangka kerja bagi perancangan
dan pembangunan pendigitalan JTM dengan sokongan sistem aplikasi, infrastruktur
digital, pembangunan kompetensi modal insan dan tadbir urus pendigitalan.

() Menyediakan pelan tindakan atau blueprint yang mengandungi program dan aktiviti
pendigitalan yang perlu diambil tindakan untuk mencapai sasaran petunjuk utama
prestasi (KPI) sepertimana ditetapkan selaras dengan fokus utama hala tuju JTM bagi
tempoh 2025 - 2030; dan

[ ] Memperkasa dengan melengkapkan keperluan pendigitalan JTM yang merangkumi
pengguna di Ibu Pejabat dan 33 buah institusi latihan ILJTM seluruh negara.

Pelan Pendigitalan JTM 2025 - 2030 |
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Walau bagaimanapun, dari aspek kerangka pelan strategik pendigitalan,
sepertimana yang terkandung di dalam surat arahan Ketua Setiausaha Negara melalui
rujukan MAMPU.600-9/10/2 bertarikh 8 November 2021, dokumen PSP ini seharusnya
dibangunkan  bersekali dengan pembangunan  Enterprise  Architecture  (EA).
Pelan Strategik Pendigitalan (PSP) adalah satu pelan strategik pendigitalan yang
mengandungi hala tuju dan garis panduan pelaksanaan strategi program pendigitalan jabatan
bagi tempoh lima tahun mengikut tempoh yang telah ditetapkan.

Dokumen PSP mengandungi latar  belakang, Visi dan misi  jabatan,
kerangka pelan strategik, penjajaran dengan pelan strategik organisasi bagi tempoh yang
baharu, Pelan Strategik Kementerian dan Pelan Strategik Pendigitalan Sektor Awam bagi
tempoh yang baharu, hala tuju strategik, pelan tindakan serta pelaksanaan dan
pemantauan. la juga mengandungi maklumat mengenai petunjuk prestasi dan
sasaran dalam tempoh tersebut.

Oleh yang demikian, Pelan Pendigitalan JTM yang telah dibangunkan ini
merupakan  satu  dokumen permulaan  pendigitalan jabatan bagi  tempoh
semasa. Bagi tempoh yang baharu, keperluan pendigitalan jabatan haruslah
diselaraskan dengan hala tuju pendigitalan jabatan untuk tempoh baharu dan dasar pendigitalan
semasa organisasi, kementerian dan sektor awam mengikut garis panduan semasa yang
dikeluarkan oleh Jabatan Digital Negara (dahulunya dikenali sebagai MAMPU).

Sumber :
Malaysia Digital Economy Blueprint

2 | Pelan Pendigitalan JTM 2025 - 2030



PELAJAR
L] e

PENDIGITALAN JTM MEMACU MODAL INSAN
TERBILANG BERTARAF GLOBAL

MELAHIRKAN MODAL INSAN YANG BERDAYA SAING DAN
DINAMIK DENGAN MENGUASAI KEMAHIRAN DIGITAL
BAGI MENDEPANI CABARAN PEKERJAAN MASA HADAPAN

PEMERKASAAN
KOMPETENSI DIGITAL
MODAL INSAN
MELALUI EKOSISTEM
PENDIGITALAN

Melahirkan modal
insan yang
berkemahiran dan
mempunyai bakat
digital yang terkini

KEBERHASILAN

S$1.1
Pemantapan modal
STRATEGI insan melalui
kompetensi digital
$1.2
Perluasan manfaat
kemahiran digital
melalui jalinan
kerjasama

§1.3
Pembudayaan
penggunaan
teknologi digital
dalam pembangunan
modal insan

PEMANTAPAN
SUMBER LATIHAN
MENERUSI
TRANSFORMASI
DIGITAL

Meningkatkan
kualiti latihan
menerusi
transformasi digital

S2.1
Pengukuhan pengurusan
latihan dan penyelarasan

sumber digital

§2.2
Pemantapan kandungan
bahan latihan melalui
pendigitalan

$2.3
Peningkatan kecekapan
sumber melalui
pendigitalan bersepadu

S24
Pemanfaatan inisiatif
pendigitalan melalui
kerjasama strategik

PEMERKASAAN
TADBIR URUS

PENDIGITALAN
BERSEPADU

Memperkasa tadbir
urus yang produktif
dan efisien melalui
inisiatif pendigitalan

$3.1
Pengukuhan tadbir
urus pendigitalan

§3.2
Pembangunan polisi
dan prosedur
pendigitalan

Pelan Pendigitalan JTM 2025 - 2030

PENGUKUHAN
INFRASTRUKTUR
DIGITAL YANG
EFISIEN DAN
SELAMAT

Meningkatkan
persekitaran siber
fizikal yang selamat
dan kondusif

S4.1
Peningkatan
keupayaan
infrastruktur digital

S4.2
Peningkatan
(G EVEED
perkakasan dan
perisian ICT

S4.3
Pemantapan
infrastruktur ICT
yang menyokong
penyampaian
perkhidmatan

S4.4
Pengukuhan tahap
keselamatan ICT

KANDUNGAN
m INFRASTRUKTUR I INFOSTRU R DIGITAL KOLABORASI

3



RINGKASAN KPI KERANGKA PELAN
PENDIGITALAN JTM
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7 FOKUS HALA TUJU PENDIGITALAN JTM

PELAJAR

400 kursus digital
baharu

100% pelajar
celik digital

30% penawaran
kursus KJP
bidang digital

Modul
keusahawanan
digital terkini dan
diperakui MDEC

400 projek
inovasi digital
dibangunkan

PENGAJAR

100% tenaga
pengajar
kompeten digital

25% tenaga
pengajar tahap
tertinggi bidang
kemahiran TVET
digital JTM

10% tenaga

pengajar memiliki

persijilan

profesional bidang

kemahiran TVET
digital JTM

KEPIMPINAN

200 program
pembudayaan
pendigitalan JTM

100% pengurusan
tertinggi JTM
cakna digital

INFRASTRUKTUR

M

I -

100% liputan
kampus ILJTM
tanpa wayar
dengan capaian
jalur lebar
berkelajuan

tinggi

Perkakasan dan
perisian ICT
terkini

34 makmal
komputer ILJTM
dinaik taraf
dengan fasiliti
digital classroom

Meningkatkan
keupayaan SOC
ILP Kuala Langat
dalam
pemantauan
keselamatan
rangkaian
keseluruhan
ILJTM

INFOSTRUKTUR

166 inisiatif
menggunakan
kecerdasan
buatan (artificial
intelligence)
dalam
penyampaian
perkhidmatan
kepada
pelanggan

6 perkhidmatan
menggunakan
terimaan dalam
talian

Pelan Strategik
Pendigitalan JTM
2026 - 2030 dan
Enterprise
Architecture (EA)

2 Garis Panduan
berkaitan
Perkongsian Data
dan Perkhidmatan
JTM serta
Pengurusan
Aplikasi JTM

1 Pelan
pemulihan
bencana JTM

KANDUNGAN
DIGITAL

Penggunaan
Sistem Pengurusan
Kampus dan
Latihan JiMS di

33 ILJTM

eWIM bagi setiap
program

700 bahan
pembelajaran
interaktif e-learning
dibangunkan

4000 bahan digital
tersedia dalam
JiMS

30% latihan teori
secara e-learning

25 courseware
e-learning
dibangunkan

30 apliksai sistem
digital dibangunkan

KOLABORASI

6 kerjasama
strategik berkaitan
manfaat kemahiran
digital, peralatan
dan prasarana

latihan dengan
pihak industri

20 program
kolaborasi
bersama agensi
berkaitan
perkongsian
data raya

14 bilangan
program
kolabrasi
bersama
perkhidmatan
tersedia sektor
awam

30 aplikasi
dihoskan di
pengkomputeran
awan sektor
awam

Pelan Pendigitalan JTM 2025-2030 | 5



3. TERAS STRATEGIK PENDIGITALAN JTM

Teras Strategik Pendigitalan merupakan teras pendigitalan utama kepada JTM
dalam menentukan perancangan, strategi pembangunan dan pelaksanaan program
dan aktiviti pendigitalan bagi menyokong bisnes utama JTM. Empat Teras Strategik
Pendigitalan yang telah dikenalpasti untuk memacu hala tuju pendigitalan selaras
dengan Visi dan Misi Pelan Pendigitalan JTM.

BIL. TERAS STRATEGIK KEBERHASILAN

PEMERKASAAN KOMPETENSI

1 DIGITAL MODAL INSAN Melahirkan modal insan yang berkemahiran dan mempunyai
MELALUI EKOSISTEM bakat digital yang terkini
PENDIGITALAN
PEMANTAPAN SUMBER

2 LATIHAN MENERUSI Meningkatkan kualiti latihan menerusi transformasi digital

TRANSFORMASI DIGITAL

3 Eiﬂgiﬁ%?é#;f:b?m Memperkasa tadbir urus yang produktif dan efisien melalui

BERSEPADU inisiatif pendigitalan

4 ﬁiﬁ%ﬁ:ﬂﬁ#UR DIGITAL Meningkatkan persekitaran siber fizikal yang selamat dan

YANG EFISIEN DAN SELAMAT <ondusif

—




TERAS STRATEGIK

PEMERKASAAN KOMPETENSI
DIGITAL MODAL INSAN MELALUI
EKOSISTEM PENDIGITALAN

Pemantapan modal insan
melalui kompetensi digital

Perluasan manfaat kemahiran
digital melalui jalinan kerjasama

Pembudayaan penggunaan teknologi
digital dalam pembangunan modal insan

Sumber :
Malaysia Digital Economy Blueprint
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TERAS STRATEGIK

PEMANTAPAN SUMBER LATIHAN
MENERUSI TRANSFORMASI DIGITAL

Pengukuhan pengurusan latihan
dan penyelarasan sumber digital

-—

Pemantapan kandungan bahan

latihan melalui pendigitalan

-

Peningkatan kecekapan sumber
melalui pendigitalan bersepadu

Pemanfaatan inisiatif pendigitalan
melalui kerjasama strategik

Sumber :
Malaysia Digital Economy Blueprint
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TERAS STRATEGIK

PEMERKASAAN TADBIR URUS
PENDIGITALAN BERSEPADU

Pengukuhan tadbir urus
pendigitalan

Pembangunan polisi dan
prosedur pendigitalan

Sumber:
Muaolaysia Digital Economy Blueprnint
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TERAS STRATEGIK

PENGUKUHAN INFRASTRUKTUR
DIGITAL YANG EFISIEN DAN SELAMAT

Peningkatan keupayaan infrastruktur
digital

Peningkatan keupayaan perkakasan
dan perisian ICT

Pemantapan infrastruktur ICT yang
menyokong penyampaian
perkhidmatan

Pengukuhan tahap keselamatan @
ICT

Sumber :
Malaysia Digital Economy Blueprint
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4. PENJAJARAN TERAS STRATEGIK PELAN
PENDIGITALAN JTM 2025 - 2030 DENGAN
TERAS PELAN STRATEGIK PENDIGITALAN
SEKTOR AWAM (PSPSA) 2021 - 2025 DAN
TERAS PELAN STRATEGIK PENDIGITALAN
KEMENTERIAN SUMBER MANUSIA (PSP
KSM) 2021 - 2025




PENJAJARAN TERAS PENDIGITALAN JTM DENGAN
TERAS STRATEGIK PENDIGITALAN SEKTOR AWAM

PEMERKASAAN
TADBIR URUS
PENDIGITALAN

BERSEPADU

GE
! Ga‘*aan
-\; ﬁ\“‘an
2

ADAPTASI
KEMUNCULAN
TEKNOLOGI BAHARU

YANG RELEVAN PEMANFAATAN

KEPINTARAN
DATA

PENJENAMAAN,

PELUASAN 1
PROMOSI DAN KERAJAAN DIGITAL f@
PENBUBAYAAN MAMPAN PEMANGKIN PENERAJU

MASYARAKAT DIGITAL PERKHIDMATAN
DIGITAL

rusan Projey

Digital

INSKLUSIF DAN

EPAD
:‘j Ts U

TADBIR URUS
TUNTAS DAN
TANGKAS

a
efeyeg jexas 15UV

¢ eﬂgu'

PENGOPTIMUMAN
HILAI PERKHIDMATAN
GUNA SAMA YANG

PEMERKASAAN DAN
PENYEGARAN
MODAL INSAN

Sumber: Pelan Strategik Pendigitalan Sektor Awam (PSPSA) 2021-2025
Pautan : https://www.jdn.gov.my/wp-content/uploads/2024/05/PELAN-STRATEGIK-PENDIGITALAN-SEKTOR-AWAM-2021.pdf
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PENJAJARAN TERAS PENDIGITALAN JTM DENGAN
TERAS STRATEGIK PENDIGITALAN KEMENTERIAN

SUMBER MANUSIA
- TERAs2

TERAS 3

PEMERKASAAN
TADBIR URUS
PENDIGITALAN
BERSEPADU

[ ] wsi

Il TERAS STRATEGIK
I PEMBOLEH DAYA
] PROGRAM

[ PrinsIP

Sumber: Pelan Strategik Pendigitalan KSM 2021 - 2025
Pautan : https://www.mohr.gov.my/ebook/PSP/files/basic-html/page4.html
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Pemantapan Sumber
Latihan Menerusi
Transformasi Digital

5. PENJAJARAN TERAS STRATEGIK PELAN
PENDIGITALAN JTM 2025 - 2030 DENGAN
TERAS PELAN STRATEGIK JTM 2021 - 2025
KAJIAN SEPARUH PENGGAL PELAN
STRATEGIK JTM 2021 - 2030

TERAS PELAN TERAS PELAN
PENDIGITALAN STRATEGIK

JTM 2025 - 2030 | JTM 2021 - 2030
o1 '

1
Pemerkasaan Kompetensi

Digital Modal Insan Melalui ! OI
Ekosistem Pendigitalan

Memperkasa Pembangunan
Modal Insan Berkemahiran

Peningkatan Daya
Saing Tenaga Mahir
Dalam Pekerjaan

03

Pemerkasaan
Tadbir Urus
Pendigitalan
Bersepadu

03

Memantapkan
Kecekapan

Penyampaian
Perkhidmatan

04

Meningkatkan Keselamatan
OA 1 Dan Kesejahteraan Latihan
1 .
Pengukuhan | Kemahiran
Infrastruktur Digital |
Yang Efisien

dan Selamat
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6. STRATEGI DAN PROGRAM PENDIGITALAN

Berpandukan empat Teras Strategik Pendigitalan yang dibentuk, 13 strategi dan
24 program serta 52 petunjuk prestasi utama pendigitalan telah dikenal pasti.
Strategi ini adalah selari dengan perancangan pelaksanaan pendigitalan JTM bagi
kecemerlangan keterampilan modal insan dalam persekitaran digital terkini.

—— /—/’lll

/—o STRATEGI

STRATEGI,
PROGRAM DAN KPI ————e PROGRAM
PENDIGITALAN

PETUNJUK PRESTASI
UTAMA (KPI)

ﬂ /_/

V' 4V 4V 4 4
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PELAN PENDIGITALAN JTM 2025 -2030

PEMERKASAAN KOMPETENSI DIGITAL MODAL INSAN MELALUI EKOSISTEM PENDIGITALAN

Pemantapan modal insan melalui kompetensi digital

PROGRAM 1 Pembangunan personel kemahiran TVET ¢

Bilangan pengajar
mendapat kursus /
latihan modul
pendigitalan

PEMILIK KPI:

BPK

SASARAN
2025 :
2026 :
2027 :
2028 :
2029:
2030:

10 orang / IUTM
10 orang / ILITM
10 orang / ILITM
10 orang / IUTM
10 orang / IUTM
10 orang / IUTM

Bilangan pengajar yang memiliki
Pensijilan Kemahiran Malaysia di
peringkat tertinggi (sekurang-
kurangnya tahap 5) yang
mempunyai elemen kemahiran

TVET digital JTM

PEMILIK KPI:

BPK / PENGERUSI JKK

(Pencalonan oleh Pengerusi JKK)

2025

2026 :
2027 :
2028 :
2029 :
2030:

SASARAN

: 100 orang / JTM
100 orang / JTM
100 orang / JTM
100 orang / JTM
100 orang / JTM
100 orang / JTM

Bilangan pengajar yang
memiliki persijilan
profesional dalam bidang
kemahiran TVET digital

JTM

PEMILIK KPI:

BPK

SASARAN

2025
2026
2027
2028
2029
2030

PEMERKASAAN KOMPETENSI DIGITAL MODAL INSAN MELALUI EKOSISTEM PENDIGITALAN

Pemantapan modal insan melalui kompetensi digital

PROGRAM 2 Pembangunan bakat digital TVE

Bilangan penawaran
kursus baharu sepenuh
masa atau separuh masa
dalam bidang kemahiran
TVET digital JTM

PEMILIK KPI:

ILJTM

SASARAN

2025
2026
2027
2028
2029
2030

: 2 kursus / ILITM
: 2 kursus / ILITM
: 2 kursus / ILITM
: 2 kursus / ILITM
: 2 kursus / ILITM
: 2 kursus / ILITM

Peratus keluaran pelajar
sepenuh masa menghadiri
program peningkatan latihan
dalam bidang kemahiran asas /
generik digital

PEMILIK KPI: PEMILIK KPI:
ILJTM ILJTM / UJI
SASARAN SASARAN
2025 : 100% 2025 : 10%
2026 : 100% 2026 : 10%
2027 : 100% 2027 : 15%
2028 : 100% 2028 : 20%
2029 : 100% 2029 : 25%
2030 : 100% 2030 :30%

: 40 orang / JTM
: 40 orang / JTM
: 40 orang / JTM
: 40 orang / JTM
: 40 orang / JTM
: 40 orang / JTM

Peratus penyertaan

peserta KJP dalam
bidang kemahiran
TVET digital JTM

*peratusan merujuk kepada sasaran

peserta KJP tahunan

Pelan Pendigitalan JTM 2025 - 2030

117



PELAN PENDIGITALAN JTM 2025 -2030

Pemantapan modal insan melalui kompetensi digital

PROGRAM 3 Pemantapan bakat digital yang ber:

Bilangan semakan Bilangan projek
kurikulum modul inovasi berasaskan
berkaitan keusahawanan digital dibangunkan
digital
PEMILIK KPI: PEMILIK KPI:
BKT ILJTM
SASARAN SASARAN
2025 :1 kali /JTM 2025 : 1 projek / ILP ; 5 projek / JMTI, ADTEC
2026 : 1 kali / JTM 2026 : 1 projek / ILP ; 5 projek / JMTI, ADTEC
2027 : 1 kali /JTM 2027 : 1 projek / ILP ; 5 projek / JMTI, ADTEC
2028 :1 kali /JTM 2028 : 1 projek / ILP ; 5 projek / JMTI, ADTEC
2029 :1 kali /JTM 2029 : 1 projek / ILP ; 5 projek / JMTI, ADTEC
2030:1 kali /JTM 2030 : 1 projek / ILP ; 5 projek / JMTI, ADTEC

PEMERKASAAN KOMPETENSI DIGITAL MODAL INSAN MELALUI EKOSISTEM PENDIGITALAN

Perluasan manfaat kemahiran digital melalui jalinan
kerjasama

Perluasan kolaborasi strategik d

PROGRAM 1 ;i dang digital

Bilangan kerjasama berkaitan kemahiran
digital, peralatan atau prasarana latihan yang
dibiayai atau dimanfaatkan melalui kerjasama

dengan rakan strategik (industri)

PEMILIK KPI:
ILJTM / UJI

SASARAN
2025: 1 kerjasama / JTM
2026: 1 kerjasama / JTM
2027: 1 kerjasama / JTM
2028: 1 kerjasama / JTM
2029: 1 kerjasama / JTM
2030: 1 kerjasama / JTM
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PELAN PENDIGITALAN JTM 2025 -2030

Pembudayaan penggunaan teknologi digital dalam
pembangunan modal insan

Penerapan pembudayaan pendigitalan kepad
warga JTM dan komuniti sekitar

PROGRAM 1

Bilang_an hebahan / Bilangan program Bllar:g:ndprogrra‘m
promosi program a_tau penyampaian maklumat pembudayaa
aktiviti yang berkaitan —_— pendigitalan kepada
o Pelan Pendigitalan JTM s
Pelan Pendigitalan kepada ILJTM warga JTM dan komuniti

JTM kepada pelanggan

PEMILIK KPI: PEMILIK KPI: PEMILIK KPI:
ILJTM BKT BKP / ILJTM
SASARAN SASARAN SASARAN

2025 : 1 hebahan / bulan / ILITM 2025 : 6 kali / JTM 2025 : 1 kali / ILUTM
2026 : 1 hebahan / bulan / ILITM 2026: - 2026 : 1 kali / ILUTM
2027 : 1 hebahan / bulan / ILITM 2027: - 2027 : 1 kali / IUTM
2028 : 1 hebahan / bulan / ILITM 2028: - 2028 : 1 kali / ILITM
2029 : 1 hebahan / bulan / ILITM 2029: - 2029 : 1 kali / ILUTM
2030 : 1 hebahan / bulan / ILITM 2030: - 2030: 1 kali / ILUTM

PEMERKASAAN KOMPETENSI DIGITAL MODAL INSAN MELALUI EKOSISTEM PENDIGITALAN

Pembudayaan penggunaan teknologi digital dalam
pembangunan modal insan

PROGRAM 1 Penerapan pembudayaan pendigitalan kepac
RA warga JTM dan komuniti sekitar
Bilangan kursus Bilang_an program
kepimpinan digital perkongsian kepakaran /
kepada pengurusan technology update
tertinggi JTM dan berkaitan pendigitalan
ILJTM kepada pengajar
PEMILIK KPI: PEMILIK KPI:
BKP ILJTM
SASARAN SASARAN
2025 : 1 kursus / JTM 2025 : 1 program / ILITM
2026 : 1 kursus / JTM 2026 : 1 program / ILITM
2027 : 1 kursus / JTM 2027 : 1 program / ILITM
2028 : 1 kursus / JTM 2028 : 1 program / ILITM
2029 : 1 kursus / JTM 2029 : 1 program / ILITM
2030 : 1 kursus / JTM 2030 : 1 program / ILITM
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TERAS

1

PELAN PENDIGITALAN JTM 2025 -2030

o PEMERKASAAN KOMPETENSI DIGITAL MODAL
o INSAN MELALUI EKOSISTEM PENDIGITALAN

STRATEGI 1 : Pemantapan modal insan melalui kompetensi digital

Pembangunan kompetensi dan pembudayaan pendigitalan merujuk kepada proses
memupuk, melatih, dan memperkasakan modal insan JTM dan ILJTM untuk memperoleh
kemahiran dan pengetahuan yang diperlukan untuk berkembang maju dalam persekitaran
digital. Dalam landskap digital yang berkembang pesat hari ini, terdapat permintaan yang
semakin meningkat untuk profesional yang memiliki set pelbagai kemahiran digital merentas
pelbagai domain seperti teknologi, analisis data, pemasaran digital, keselamatan siber dan
banyak lagi. Oleh itu, Jabatan telah merangka beberapa program seperti berikut bagi
memantapkan lagi kompetensi digital di kalangan warga JTM dan ILUTM

PROGRAM 1

Pembangunan persone

kemahiran TVET digital
JTM

= Memastikan personel ILJTM
memperoleh pensijilan
modul pendigitalan

= Menambah bilangan
personel Pensijilan
Kemahiran Malaysia dalam
bidang kemahiran TVET
digital JTM

= Menambah bilangan
pengajar yang memiliki
pensijilan profesional
teknikal bidang TVET digital
JTM

PROGRAM 2

Pembangunan bakat

digital TVET

Mewujudkan kursus teknologi
baharu dalam bidang
pendigitalan di ILJTM untuk
ditawarkan kepada bakat
digital TVET

Mempersiapkan para pelajar
dengan ilmu dan kemahiran
berkaitan teknologi baharu
untuk menghadapi persaingan
dunia pekerjaan

Peningkatan kemahiran
pekerja dan pencari kerja
dalam landskap baharu
industri

PROGRAM 3

Pemantapan bakat digital

yang berdaya saing

Memastikan silibus
berkaitan digital di ILJTM
relevan dengan keperluan
semasa industri/majikan

Mengadaptasi teknologi
dan peralatan digital dalam
projek pelajar bagi
menambah daya saing dan
persediaan pekerjaan

AKTIVITI P1

Membangunkan daftar
senarai bidang kemahiran
TVET digital JTM

Analisa Keperluan Latihan
(Training Need Analysis
[TNA]) Kemahiran TVET
digital JTM

Pelan Operasi Latihan (POL)
Tahunan Pembangunan
Kompetensi TVET digital
JTM. Cadangan oleh JKK

AKTIVITI P2

Mewujudkan kursus-kursus
dalam bidang teknologi baharu
(New Emerging Technologies)
selaras dengan dasar
pendigitalan semasa

Menyediakan kursus atau
latihan bagi peningkatan
kemahiran asas / generik digital
kepada pelajar keluaran

AKTIVITI P3

VW Bengkel semakan kurikulum

subjek dan modul berkaitan
keusahawanan digital yang
terdapat di ILJTM : Digital
Entrepreneurship,
eCommerce Entrepreneurship
dan lain-lain keperluan berkaitan

Promosi tawaran kursus KJP
dalam bidang TVET digital
JTM

YA Mengintegrasikan elemen

pendigitalan dalam
pembangunan PTA dan
bahan pengajaran di
peringkat Institut

Pelan Pendigitalan JTM 2025 - 2030
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PELAN PENDIGITALAN JTM 2025 -2030 A A

l ER A S 1 e PEMERKASAAN KOMPETENSI DIGITAL MODAL
e INSAN MELALUI EKOSISTEM PENDIGITALAN

STRATEGI 2 : Perluasan manfaat kemahiran digital melalui jalinan

CCHERETYE]

Antara elemen yang penting dalam menjayakan objektif digitalisasi ini adalah melalui
kerjasama strategik di antara JTM dan ILJTM dengan penyedia teknologi dan pemain industri.
Kerjasama ini bertujuan untuk menangani jurang kemahiran, meningkatkan keupayaan
tenaga kerja, menyesuaikan diri dengan permintaan pasaran kerja dan teknologi semasa
serta dapat meningkatkan kualiti latihan di ILJTM melalui pembiayaan latihan kemahiran
digital, perkongsian teknologi, peralatan dan prasarana. Salah satu sasaran Jabatan melalui
kerjasama ini adalah berkaitan pembiayaan atau tajaan pihak industri/agensi terhadap
latihan-latihan berkaitan digital yang dilaksanakan di ILJTM untuk meningkatkan kemahiran
pekerja sedia ada atau melatih bakal pekerja masa depan

PROGRAM 1

Perluasan kolaborasi strategik dalam

bidang digital

= Mewujudkan rangkaian kerjasama bagi melatih bakat
digital ILUJTM dalam penggunaan teknologi baharu
melalui pembiayaan latihan kemahiran, perkongsian
teknologi, peralatan dan prasarana latihan yang
digunakan oleh industri untuk menghadapi saingan alam
pekerjaan

AKTIVITI P1

Kenal pasti rakan strategik
berkaitan

Membina jalinan kolaborasi
dengan pihak berkaitan

Contoh :

* Kerjasama antara JTM dengan
syarikat ABCDEFGH dalam
melaksanakan latihan dalam
teknologi dron
Kerjasama dengan MDEC
dalam melaksanakan latihan
keusahawanan digital kepada
pelajar
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PELAN PENDIGITALAN JTM 2025 -2030

¢ PEMERKASAAN KOMPETENSI DIGITAL MODAL

TERAS 1 e

STRATEGI 3 : Pembudayaan penggunaan teknologi digital dalam

pembangunan modal insan

Membudayakan penggunaan teknologi digital secara bersepadu, kreatif, inovatif, dan beretika
dalam penyampaian perkhidmatan di kalangan warga JTM dan ILJTM yang terdiri daripada
pengurusan atasan, pengajar dan pelajar melalui aktiviti penyampaian maklumat dan promosi
kepada masyarakat terutama komuniti sekitar

PROGRAM 1

Penerapan pembudayaan pendigitalan kepada warga JTM

dan komuniti sekitar

» Menyebarluaskan maklumat usaha pendigitalan JTM dan ILJTM kepada warga dan pelanggan

= Memantapkan pemahaman warga JTM dan ILJTM terhadap pelaksanaan Pelan Pendigitalan
JTM

» Mewujudkan kesedaran dan penghayatan warga tentang inisiatif transformasi digital Jabatan

» Melengkapkan pengurusan atasan JTM dengan pengetahuan, kemahiran dan pemikiran yang
diperlukan untuk memimpin dengan berkesan dalam persekitaran digital

= Memastikan pengajar terus mendapat pendedahan kepada perubahan teknologi semasa
dengan kerjasama syarikat berkaitan teknologi yang bekerjasama dengan JTM dan ILJTM

AKTIVITI P1

Muat naik Pelan Pendigitalan
ke dalam portal JTM dan
ILJTM. Hebahan berkaitan
Pelan Pendigitalan JTM

melalui e-mel dan media sosial

JTM dan ILJTM

Jerayawara ke ILJTM bagi
pemahaman KPI, program

dan aktiviti Pelan Pendigitalan

JTM

WA Janaan e-sijil Kehadiran ke

Perhimpunan Bulanan bagi
Maijlis Peluncuran / Program
Penyampaian Maklumat
Pelan Pendigitalan JTM di
JTM dan ILJTM

Latihan atau kursus
kepimpinan digital kepada
Pengurusan Tertinggi JTM
dan ILJTM

Lawatan dan rundingan
dengan industri.
Perkongsian kepakaran,
peralatan dan mesin
dengan agensi luar

Pelan Pendigitalan JTM 2025 - 2030
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PELAN PENDIGITALAN JTM 2025 -203m

- PEMANTAPAN SUMBER LATIHAN MENERUSI TRANSFORMASI DIGITAL

Pengukuhan pengurusan latihan dan
penyelarasan sumber digital

Pembangunan sistem pengurusan

PROGRAM 1 kemahiran JTM

Peratus siap
pembangunan
sistem JiMS

PEMILIK KPI:
BKT / BKP / BPL
UJi/ BPK/ ILJTM

SASARAN
2025 : 100%
2026: -
2027:

2028:

2029:

2030:

PEMANTAPAN SUMBER LATIHAN MENERUSI TRANSFORMASI DIGITAL

Pengukuhan pengurusan latihan dan
penyelarasan sumber digital

Pembangunan garis panduan stan

PROGRAM 2 | andungan PdP digital JTM

Peratus siap garis
panduan penetapan
standard kandungan

bahan PdP digital

PEMILIK KPI:
BKT

SASARAN
2025 : 100%
2026: -
2027:

2028:

2029:

2030:
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PELAN PENDIGITALAN JTM 2025 -2030

PEMANTAPAN SUMBER LATIHAN MENERUSI TRANSFORMASI DIGITAL

Pemantapan kandungan bahan latihan
melalui pendigitalan

Pembangunan bahan PdP digital

berkualiti

PROGRAM 1

KPI 5 2

Peratus Bilangan bahan Bilangan bahan digital
pendigitalan WIM pembelajaran baharu dipautkan atau
bagi setiap interaktif e-learning baharu dihoskan ke dalam platform

program (eWIM) dibangunkan pembelajaran digital

PEMILIK KPI: PEMILIK KPI: PEMILIK KPI:
BKT ILJTM BKT
SASARAN SASARAN SASARAN
2025 : 40% 2025 : 2 bahan / ILTM 2025 : 20 bahan / ILITM
2026 : 80% 2026 : 3 bahan / ILITM 2026 : 20 bahan / ILJITM
2027 : 100% 2027 : 3 bahan / ILITM 2027 : 20 bahan / ILITM
2028: - 2028 : 4 bahan / ILITM 2028 : 20 bahan / ILITM
2029: - 2029 : 4 bahan /ILITM 2029 : 20 bahan / ILITM
2030: - 2030 : 5 bahan / ILITM 2030: 20 bahan / ILITM
A PEMANTAPAN SUMBER LATIHAN MENERUSI TRANSFORMASI DIGITAL

RAD
“ Pemantapan kandungan bahan latihan

melalui pendigitalan

PROGRAM 2 Peluasan akses latihan dan kete

sumber latihan digital

Bilangan modul digital komponen latihan
teori yang tersedia bagi pelaksanaan

Peratus penyampaian
dan penilaian latihan

teori secara
e-learning

latihan secara courseware e-learning
(emerging technology)

PEMILIK KPI: PEMILIK KPI:
BKT / ILJTM BKT
SASARAN SASARAN
2025:10% / JTM 2025: -
2026 :10% / JTM 2026 : 5 modul / JTM
2027 : 10% / JTM 2027 : 10 modul /JTM
2028:30% / JTM 2028 : 15 modul / JTM
2029:30% / JTM 2029 : 20 modul / JTM
2030:30% /JTM 2030 : 25 modul /JTM
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PELAN PENDIGITALAN JTM 2025 -2030

PEMANTAPAN SUMBER LATIHAN MENERUSI TRANSFORMASI DIGITAL

Peningkatan kecekapan sumber melalui
pendigitalan bersepadu

Transformasi digital proses kerj
PROGRAM 1 N 1 [
melalui pembangunan aplikasi
Bilangan aplikasi Bilangan laporan analisis
sistem digital yang dikeluarkan melalui
baharu yang aplikasi analitik data
dibangunkan
PEMILIK KPI: PEMILIK KPI:
ILJTM BKT / BPP / UJI
SASARAN SASARAN
2025 : 5 aplikasi / JTM 2025 : 3 laporan /JTM
2026 : 5 aplikasi / JTM 2026 : 3 laporan /JTM
2027 : 5 aplikasi / JTM 2027 : 3 laporan /JTM
2028 : 5 aplikasi / JTM 2028 : 3 laporan / JTM
2029 : 5 aplikasi / JTM 2029: 3 laporan /JTM
2030 : 5 aplikasi / JTM 2030: 3 laporan /JTM

E D A PEMANTAPAN SUMBER LATIHAN MENERUSI TRANSFORMASI DIGITAL

A
m Pemanfaatan inisiatif pendigitalan

melalui kerjasama strategik

Transformasi digital proses kerja
kolaborasi bersama agensi awa
Peratus peningkatan Bilangan program Bilangan program
penerimaan akaun kolaborasi bersama kolaborasi bersama agensi
amanah KJP melalui agensi berkaitan berkaitan pemanfaatan
pelaksanaan bayaran perkongsian data raya perkhidmatan tersedia
atas talian sektor awam
PEMILIK KPI: PEMILIK KPI: PEMILIK KPI:
BKP BKP BKP
SASARAN SASARAN SASARAN
2025 : 20% 2025 : 3 program 2025 : 1 program
2026 : 50% 2026 : 3 program 2026 : 2 program
2027 : 100% 2027 : 3 program 2027 : 2 program
2028 : - 2028 : 3 program 2028 : 3 program
2029: - 2029 : 3 program 2029 : 3 program
2030: - 2030 : 3 program 2030 : 3 program
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PELAN PENDIGITALAN JTM 2025 -2030

I E RA S 2 e PEMANTAPAN SUMBER LATIHAN MENERUSI
o TRANSFORMASI DIGITAL

STRATEGI 1 : Pengukuhan pengurusan latihan dan penyelarasan

sumber digital

Pengukuhan pengurusan latihan dan penyelarasan sumber digital adalah penting untuk
memastikan semua program latihan diselaraskan dengan baik dan dijalankan secara efisien.
Ini termasuk penggunaan sistem pengurusan pembelajaran (LMS) yang canggih untuk
memudahkan penjadualan, penjejakan dan penilaian program latihan. Melalui penyelarasan
yang lebih baik, sumber latihan dapat dioptimumkan dan digunakan dengan lebih berkesan

PROGRAM 1 PROGRAM 2

Pembangunan sistem pengurusan

Pembangunan garis panduan
latihan kemahiran JTM

standard kandungan PdP digital JTM

Meningkatkan kecekapan dan keberkesanan * Menyediakan rangka kerja yang komprehensif
pengurusan latihan serta menyediakan dan sistematik bagi pembangunan kandungan
platform pembelajaran yang lebih digital untuk pembelajaran

komprehensif dan mudah diakses

AKTIVITI P1 AKTIVITI P2
VW) Naik taraf sistem pengurusan VW) Pembentukan task force Bahan PdP
latihan kepada JTM Integrated Digital JTM bagi penetapan Standard
Management System (JiMS) Kandungan PdP Digital JTM
WA Menggunakan sepenuhnya modul- A Pembentukan fask force untuk
modul yang telah dibangunkan di keperluan teknikal bagi platform
dalam sistem aplikasi JiIMS bagi pembelajaran digital, perisian dan
latihan sepenuh masa dan KJP peralatan digital yang diperlukan
bagi pembangunan kandungan PdP
Digital JTM.

A Lantikan Jawatankuasa Penilaian
U Bahan Kandungan Digital (semakan
berkala)
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TRANSFORMASI DIGITAL

T E R A S 2 : PEMANTAPAN SUMBER LATIHAN MENERUSI

STRATEGI 2 : Pemantapan kandungan bahan latihan melalui

pendigitalan

Pemantapan kandungan bahan latihan melalui pendigitalan melibatkan transformasi bahan
latihan tradisional ke dalam format digital yang lebih interaktif dan mudah diakses. Ini
termasuk penggunaan platform e-learning, video tutorial dan bahan bacaan digital. Dengan
pendigitalan kandungan bahan latihan menjadi lebih menarik dan berkesan dalam
menyampaikan pengetahuan dan kemahiran kepada pelajar dan pengajar

PROGRAM 1
Pembangunan bahan PdP digital

berkualiti

PROGRAM 2

Perluasan akses latihan dan
ketersediaan sumber latihan digital

= Memastikan bahan PdP digital yang
dihasilkan memenuhi piawaian yang tinggi
dan relevan dengan keperluan pembelajaran
masa Kkini

= Memperbaiki mutu kandungan WIM
menggunakan keupayaan Generative Al dan
analitik data serta membangunkan bahan
latihan interaktif menggunakan perisian
untuk menghasilkan bahan PdP yang
berkualiti

= Memastikan bahan PdP digital yang
berkualiti dipautkan ke dalam pelantar
pembelajaran digital

= Memperluas akses kepada latihan dan bahan
PdP digital kepada lebih ramai pelajar dan
tenaga pengajar

= Menyediakan kepelbagaian sumber latihan
digital yang diperlukan dalam pelaksanaan
latihan komponen teori

AKTIVITI P1

W\ Perancangan dan pelaksanaan bengkel
penggunaan keupayaan Generative Al dan
data analitik (Chat GPT, Al dIl) bagi
menghasilkan eWIM yang berkualiti

WA Perolehan perisian keupayaan Generative
Al, data analitik, perisian membangunkan
bahan PdP interaktif menggunakan e-
learning authoring tools

Pelaksanaan bengkel perisian untuk
membangunkan bahan PdP digital
menggunakan e-learning authoring tools

Mesyuarat penilaian bahan kandungan digital
oleh Jawatankuasa Penilaian Bahan
Kandungan Digital dan laporan status peratus
bahan yang dipautkan mengikut kluster di
dalam JKIK
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AKTIVITI P2

WA Penyampaian latihan dan bahan PdP secara
e-learning

WA Pelbagaikan langganan sumber bahan
PdP digital luar (MDEC, HRDC,
Perpustakaan Negara Malaysia, TalentCorp)

WA Pengalaman pembelajaran secara
immersive di Pusat Latihan Imersif
(Immersive Learning Centre) di kampus
JTM




PELAN PENDIGITALAN JTM 2025 -2030

PEMANTAPAN SUMBER LATIHAN MENERUSI
TRANSFORMASI DIGITAL

TERAS 2;

STRATEGI 3 : Peningkatan kecekapan sumber melalui pendigitalan

bersepadu

Peningkatan kecekapan sumber melalui pendigitalan bersepadu melibatkan penggunaan
teknologi untuk automasi proses latihan dan pengurusan sumber. Ini termasuk penggunaan
alat analisis data untuk memantau prestasi latihan dan mengenal pasti bidang yang
memerlukan penambahbaikan. Dengan cara ini, JTM dapat memastikan sumber latihan
digunakan dengan lebih cekap dan berkesan sambil mengurangkan kos dan masa yang
diperlukan untuk proses latihan

PROGRAM 1

Transformasi digital proses kerja

melalui pembangunan aplikasi

= Membangunkan aplikasi sistem digital
baharu untuk meningkatkan kecekapan
proses kerja yang produktif dan efisien

= Mempertingkatkan kecekapan dan
keberkesanan operasi JTM melalui analisis
data dengan memanfaatkan aplikasi data
analitik

AKTIVITI P1

W\ Penubuhan task force bagi pembangunan WA Pendekatan dalam membuat keputusan

dan pengintegrasian aplikasi JTM

Cadangan pembangunan dan integrasi
aplikasi baharu:

Contoh: Aplikasi Pembangunan Kurikulum, Aplikasi
Sistem Bank Soalan JTM, Aplikasi Training Need
Analysis (TNA), Aplikasi barkaitan data kepakaran dan
kekompetenan pengajar kluster, Sistem pengurusan
kualiti (SPK), pembangunan aplikasi mobil untuk
kehadiran, Convocation Management System (CMS),
e-Semakan Online Konvokesyen (eSOK ),
e-pengurusan stor dan aplikasi - aplikasi yang telah
dibangunkan oleh pelajar-pelajar PTA

berpacukan data agar keputusan akan lebih
bermaklumat dalam meningkatkan
keberkesanan pengajaran dan pembelajaran,
serta pengurusan institusi latihan

Contoh:

Kajian yang dibuat menggunakan data dari modul-

modul JiIMS yang berbeza. (Integrated)

1. Kajian penambahbaikan keputusan pelajar
berbanding kompetensi pengajar

2. Kajian peningkatan pencapaian pelajar
berbanding kemudahan yang disediakan oleh
institusi

Pelan Pendigitalan JTM 2025 - 2030
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l E RAS 2 e PEMANTAPAN SUMBER LATIHAN MENERUSI
. TRANSFORMASI DIGITAL

STRATEGI 4 : Pemanfaatan inisiatif pendigitalan melalui kerjasama

strategik

Pemanfaatan inisiatif pendigitalan melalui kerjasama strategik melibatkan kerjasama dengan
pihak industri, institusi pendidikan, dan penyedia teknologi untuk memperkasa program latihan.
Melalui kerjasama ini, JTM dapat memperoleh akses kepada teknologi terkini, pakar industri
dan sumber latihan yang berkualiti tinggi. Ini membolehkan JTM menawarkan program latihan
yang relevan dan up-to-date serta memastikan pelajar dan peserta memperoleh kemahiran
yang diperlukan oleh pasaran kerja semasa

PROGRAM 1

Transformasi digital proses kerja

melalui kolaborasi bersama agensi
awam

= Meningkatkan kecekapan dan keberkesanan
operasi JTM melalui penggunaan teknologi
digital dan kerjasama strategik dengan
pelbagai agensi awam

= Meningkatkan keberkesanan pengurusan
data melalui integrasi data awam melalui
kerjasama dengan rakan strategik

= Memanfaatkan perkhidmatan pendigitalan
tersedia kerajaan melalui kolaborasi
bersama agensi awam

AKTIVITI P1

P9 Memperkenalkan sistem pembayaran atas talian WA Program kolaborasi bersama penyedia

untuk memudahkaq proses terimaan dan perkhidmatan pendigitalan Kerajaan
bayaran yuran pelajar/peserta. - Contoh perkhidmatan :
Contoh: gerbang pembayaran_lPayment yang disediakan 1. JDN - Digital Document Management System
oleh Akauntan Negara Malaysia (ANM)
(DDMS)
W Program perkongsian data bersama agensi 2. JDN - Sistem Pemantauan Operasi Tugas
07 seperti: (SPOT - Me)
1. JPK - MySPIKE 3. Pemanfaatan perkhidmatan MyGovCloud bagi
2. MTVET-UP TVET pengoperasian perkhidmatan ICT secara
3. JPN B berpusat (pengkomputeran awan)
4. JPA -HRMIS 4. Pemanfaatan MyGDX ekosistem perkongsian

data yang merangkumi tadbir urus digital dan
pelantar perkongsian data terjamin untuk
memperkasa dan meningkatkan perkhidmatan
dalam talian sepenuhnya (E2E) ke arah
kerajaan berpacukan data
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PELAN PENDIGITALAN JTM 2025 -2030

PEMERKASAAN TADBIR URUS PENDIGITALAN BERSEPADU

Pengukuhan tadbir urus pendigitalan

Kajian persekitaran tadbir urus
pendigitalan

PROGRAM 1

Bilangan kajian /
kajian semula
kapasiti kakitangan
ICT JTM dan ILJTM

“BKkP

SASARAN
2025 : 1 kali (Kajian)
2026 : -
2027 : -
2028 : 1 kali (Kajian semula)
2029 : -
2030: -

PEMERKASAAN TADBIR URUS PENDIGITALAN BERSEPADU

Pengukuhan tadbir urus pendigitalan

PROGRAM 2 Pemantauan tadbir urus pendig

Bilangan pemantauan Bilangan pemantauan Bilangan inisiatif yang
insiatif pendigitalan di e menggunakan kecerdasan
; datlar:l( mesy:arat ; 'L‘:st;:l::‘a'tam buatan (artificial intelligence)
awatankuasa Pemandu i
ICT (JPICT) JTM Jawatankuasa ICT (JICT) SR e

perkhidmatan kepada pelanggan

ILJTM
PEMILIK KPI: PEMILIK KPI: PEMILIK KPI:

BKP ILJTM BKP / ILJTM
SASARAN SASARAN SASARAN

2025 : 4 kali 2025 : 4 kali 2025 : 1 bot JTM

2026 : 4 kali 2026 : 4 kali 2026 : 33 bot JTM

2027 : 4 kali 2027 : 4 kali 2027 : 34 inisiatif / JTM
2028 : 4 kali 2028 : 4 kali 2028 : 34 inisiatif / JTM
2029 : 4 kali 2029 : 4 kali 2029 : 34 inisiatif / JTM
2030 : 4 kali 2030 : 4 kali 2030 : 34 inisiatif / JTM
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PEMERKASAAN TADBIR URUS PENDIGITALAN BERSEPADU

Pengukuhan tadbir urus pendigitalan

Bilangan inisiatif bagi Bilangan
perkhidmatan JTM pengemaskinian
yang menggunakan portal

terimaan dalam talian

PEMILIK KPI: PEMILIK KPI:

BKP / ILUTM BKP / ILJTM
SASARAN SASARAN
2025 : 1 inisiatif 2025 : 4 kali / ILLITM
2026 : 1 inisiatif 2026 : 4 kali / ILLITM
2027 : 1 inisiatif 2027 : 4 kali / ILJITM
2028 : 1 inisiatif 2028 : 4 kali / ILJITM
2029 : 1 inisiatif 2029 : 4 kali / ILJITM
2030 : 1 inisiatif 2030: 4 kali / ILJITM

PEMERKASAAN TADBIR URUS PENDIGITALAN BERSEPADU

Pembangunan polisi dan prosedur

pendigitalan
PROGRAM 1 Pembangunan dan pemakaian pol
prosedur pendigitalan
KP1 7 KPI8 4 KPI9
Peratus siap Peratus siap Peratus siap garis
pembangunan Pelan Enterprise panduan perkongsian
Strategik Pendigitalan Architechture (EA) data dan perkhidmatan
JTM 2026 - 2030 JTM JTM
PEMILIK KPI: PEMILIK KPI: PEMILIK KPI:
BKP BKP BKP
SASARAN SASARAN SASARAN
2025 : 70% 2025: 100% 2025 : 100%
2026 : 100% 2026: - 2026: -
2027: - 2027: - 2027: -
2028: - 2028: - 2028: -
2029: - 2029: - 2029: -
2030: - 2030: - 2030: -
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Pembangunan polisi dan prosedur

pendigitalan
PROGRAM 1 Pembangunan dan pemakaian polis
prosedur pendigitalan
Peratus siap garis FEIELD ©.£79 FEET Peratus pemakaian
panduan pengurusan T LT [ EHEETIEY ) Polisi Keselamatan Siber
aplikasi dlsaster(ll')e;:;/ery plan KESUMA
PEMILIK KPI: PEMILIK KPI: PEMILIK KPI:
BKP BKP BKP
SASARAN SASARAN SASARAN
2025 : 100% 2025 : 100% 2025 : 100%
2026: - 2026: - 2026: -
2027 : - 2027 : - 2027 : -
2028: - 2028 : - 2028 : -
2029: - 2029: - 2029: -
2030: - 2030: - 2030: -

PEMERKASAAN TADBIR URUS PENDIGITALAN BERSEPADU

Pembangunan polisi dan prosedur
pendigitalan
Penambahbaikan polisi dan pro

PROGRAM 2 i,
pendigitalan

Bilangan laporan pematuhan
Polisi Keselamatan Siber
Kementerian Sumber
Manusia (KESUMA)

PEMILIK KPI:
BKP

SASARAN
2025 : 1 kali
2026 : 1 kali
2027 : 1 kali
2028 : 1 kali
2029 : 1 kali
2030 : 1 kali

36| Pelan Pendigitalan JTM 2025 - 2030



PROGRAM
DANVAKSHIVIT

PENDIGITALAN
TERAS 3




PELAN PENDIGITALAN JTM 2025 -2030

T E R A S 3 e PEMERKASAAN TADBIR URUS PENDIGITALAN
. BERSEPADU

STRATEGI 1 : Pengukuhan tadbir urus pendigitalan

Pembentukan organisasi yang mantap berasaskan pengurusan ICT merupakan elemen penting
dalam pelaksanaan pendigitalan di JTM. Pengoperasian perkhidmatan JTM masa kini dan akan
datang perlu diperkasakan melalui pemanfaatan teknologi ICT. Tadbir urus pendigitalan yang
bersepadu merupakan mekanisme di dalam pengurusan dan pelaksanaan pendigitalan di JTM
dengan merujuk kepada jawatankuasa-jawatankuasa yang telah ditubuhkan oleh kerajaan dan
juga peraturan sedia ada yang sedang berkuat kuasa. Pemerkasaan tadbir urus pendigitalan
dilaksanakan melalui pengukuhan organisasi CTM dan BPSM serta pemantauan berkala oleh
jawatankuasa yang ditubuhkan

PROGRAM 1 PROGRAM 2

Pemantauan tadbir urus pendigitalan

= Melaksanakan pemantauan melalui JPICT JTM berkenaan tadbir urus
organisasi, kapasiti fasiliti, rangka perbelanjaan, penyelenggaraan,
penambahbaikan dan hal-hal lain berkenaan pelaksanaan pendigitalan di

Kajian persekitaran

tadbir urus
pendigitalan

= Mendapatkan maklumat JTM
keseluruhan kapasiti
kakitangan berkepakaran = Melaksanakan pemantauan melalui JICT ILJTM berkenaan mengenai
dalam bidang pendigitalan tadbir urus organisasi, kapasiti fasiliti, rangka perbelanjaan,
di JTM dan ILJTM penyelenggaraan, penambahbaikan dan lain-lain hal berkenaan

pelaksanaan pendigitalan di ILJTM

= Memastikan setiap ILJTM mengguna pakai kecerdasan buatan (artificial
intelligence) dalam penyampaian perkhidmatan kepada pelanggan

= Menggunakan sistem bayaran dan terimaan untuk transaksi bayaran
dalam talian

= Memastikan portal JTM dan ILJTM dikemaskini dari semasa ke semasa

AKTIVITI P1

WA Melantik pasukan kajian
persekitaran tadbir urus AKTIVITI P2
pendigitalan JTM WM Membuat penyelarasan struktur ~ WWB  Menghadiri kursus
WA Membuat penetapan skop tadbir urus pendigitalan dengan atau aktiviti berkaitan
kerja tadbir urus pendigitalan merujuk garis panduan dan kecerdasan buatan
di JTM contohnya: pekeliling yang berkuatkuasa
i. Pembangunan aplikasi melalui penubuhan VM) Kolaborasi bersama
ii. Laman web jawatankuasa berkaitan ICT Jabatan Akauntan
iii. Keselamatan ICT Negara bagi
iv. Sistem rangkaian penggunaan sistem
v. Data terbuka VA Menyediakan laporan kajian bayaran dan
vi. Data raya " persekitaran ICT di Jabatan terimaan secara
dalam talian

A Menyediakan laporan kajian
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l E R A S 3 e PEMERKASAAN TADBIR URUS PENDIGITALAN
o BERSEPADU

STRATEGI 2 : Pembangunan polisi dan prosedur pendigitalan

Bagi memastikan supaya pengurusan ICT adalah lebih telus, cekap dan berkualiti, Jabatan
hendaklah mematuhi dan membuat penyelarasan dengan merujuk garis panduan tadbir urus
dan pengurusan maklumat, operasi dan keselamatan ICT yang dikeluarkan dari semasa ke
semasa. Pembangunan polisi dan prosedur ICT di JTM merupakan penyelarasan kepada dasar
dan operasi yang telah diunjurkan di peringkat KESUMA. Dengan adanya penyediaan polisi dan
garis panduan yang jelas, hala tuju dan pelaksanaan aktiviti pendigitalan JTM dapat dipantau
dan dinilai dengan berkesan.

PROGRAM 1 PROGRAM 2

Pembangunan dan pemakaian polisi Penambahbaikan polisi dan

serta prosedur pendigitalan prosedur pendigitalan

= Memastikan hala tuju strategik pendigitalan * Memastikan pematuhan dalam:-

JTM ditambah baik dari semasa ke semasa

melalui kajian separuh penggal i.  Pengurusan maklumat

ii. Pengurusan keselamatan dan operasi ICT
» Mewujudkan pasukan Enterprise iii. Pengurusan laman web yang kemas dan
Architecture (EA) di JTM untuk melengkapi tuntas

Pelan Pendigitalan JTM
adalah merujuk dan dibuat bersama-sama

= Membangunkan garis panduan semasa bagi dengan pekeliling, surat pekeliling atau
perkongsian data dan perkhidmatan serta peraturan lain yang berkuat kuasa dari semasa
pengurusan aplikasi di JTM ke semasa
= Membangunkan pelan pemulihan bencana
dan pemakaian polisi keselamatan siber
KESUMA
AKTIVITI P1 AKTIVITI P2
WA  Menubuhkan pasukan Enterprise W Menyediakan laporan
Architecture (EA) bagi Kajian Separuh tahunan berkaitan _
Penggal Pelan Pendigitalan JTM. pematuhan kepada garis
panduan penyebaran
WA  Menyediakan garis panduan perkongsian maklumat dan polisi
data dan perkhidmatan JTM serta keselamatan siber JTM

pengurusan aplikasi
WA  Menyediakan laporan setiap

VA  Menyediakan pelan pemulihan bencana sukuan tahun bagi bilangan
JTM pengemaskinian portal JTM

VPN Melaksanakan pemakaian polisi
keselamatan siber KESUMA
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PENGUKUHAN INFRASTRUKTUR DIGITAL
YANG EFISIEN DAN SELAMAT




PROGRAM 1

PROGRAM 2

Peratus siap dokumen
tender bagi projek naik
taraf sistem rangkaian

PEMILIK KPI:
BPK

SASARAN
2025 : 100%
2026: -
2027
2028
2029::
2030:

»
PELAN PENDIGITALAN JTM 2025 -2030 A

Peningkatan sistem rangkaian ¢
kampus tanpa wayar ILJTM

Bilangan ILJTM yang Bilangan ILJTM yang
telah dinaik taraf mendapat 100% liputan
sistem rangkaian

kampus tanpa wayar

PEMILIK KPI: PEMILIK KPI:
BPK/ILJTM BKP
SASARAN SASARAN

2025: - 2025 : -

2026 : Fasa 1 (5 ILITM) 2026 : -

2027 : Fasa 2 (20 ILJTM) 2027 : Fasa 1 (5 ILITM)
2028 : Fasa 3 (34 ILITM) 2028 : Fasa 2 (21 ILJTM)
2029 - 2029 : Fasa 3 (35 ILJTM)

2030:

2030: =

PENGUKUHAN INFRASTRUKTUR DIGITAL YANG EFISIEN DAN SELAMAT

Peningkatan keupayaan infrastruktur digital

Peningkatan capaian rangkaian d&
Internet berkelajuan tinggi di ILJT

Bilangan ILJTM yang
mendapat jalur lebar
berkelajuan tinggi

PEMILIK KPI:
BPK/ILJTM

SASARAN
2025:; 5
2026 : Fasa 1 (5 ILITM)
2027 : Fasa 2 (20 ILITM)
2028 : Fasa 3 (34 ILITM)
2029 o
2030 : o

Pelan Pendigitalan JTM 2025 - 2030
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PENGUKUHAN INFRASTRUKTUR DIGITAL YANG EFISIEN DAN SELAMAT

TERAS 4 A
m Peningkatan keupayaan perkakasan dan

perisian ICT

PROGRAM 1 Perolehan sewaan perkakasan

Bilangan ILJTM yang
melaksanakan
perolehan perkakasan
ICT melalui kaedah

sewaan

PEMILIK KPI:
@ BKP / BPK / ILJTM
SASARAN
2025: -
2026 : 32 ILITM
2027: -
2028: -

2029: -

2030: 35 ILJTM

/| ‘ PENGUKUHAN INFRASTRUKTUR DIGITAL YANG EFISIEN DAN SELAMAT

Peningkatan keupayaan perkakasan dan
perisian ICT

PROGRAM 2 Perolehan perisian ICT berpusa

Bilangan perolehan
ICT berpusat untuk
ILJTM

PEMILIK KPI:
@ BKP / BPK

SASARAN
2025 : 1 perolehan
2026 : 1 perolehan
2027 : 1 perolehan
2028 : 1 perolehan
2029 : 1 perolehan
2030 : 1 perolehan
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PENGUKUHAN INFRASTRUKTUR DIGITAL YANG EFISIEN DAN SELAMAT

TERAS 4
m Peningkatan keupayaan perkakasan dan

perisian ICT

PROGRAM 3 Perakuan pelupusan aset ICT
KPI 7

Bilangan lawatan
untuk pemeriksaan
ICT

PEMILIK KPI:
BKP

SASARAN
2025:10IUTM
2026 :10 ILUTM
2027 : 10 IUTM
2028 :10 IUUTM
2029 :10 ILUUTM
2030:10I1UTM

TERA A ‘ PENGUKUHAN INFRASTRUKTUR DIGITAL YANG EFISIEN DAN SELAMAT

Pemantapan infrastruktur ICT yang
menyokong penyampaian perkhidmatan

Penyediaan dan peningkatan fa
M 1 digital classroom di ILJTM

Bilangan ILJTM yang
menaiktaraf makmal
komputer dengan
fasiliti digital

KPI:
@ BKT / BPK /ILJTM

SASARA
2025: -
2026: -

2027 :5I1LJTM

2028 : 15 ILITM
2029:25 ILJTM
2030:34 ILUITM
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Pemantapan infrastruktur ICT yang
menyokong penyampaian perkhidmatan

PROGRAM 2 P_er_nbangunan platform pembel:
digital bersepadu (Courseware

Peratus kemajuan
pembangunan
platform
pembelajaran digital
bersepadu

@ PEMILIK KPI:
BKP /| BKT
SASARAN
2025: -
2026: -
2027 : 30%
2028 : 50%

2029 : 100%
2030: -

/| k PENGUKUHAN INFRASTRUKTUR DIGITAL YANG EFISIEN DAN SELAMAT

Pemantapan infrastruktur ICT yang
menyokong penyampaian perkhidmatan

PROGRAM 3 Pemanfaatan perkhidmatan
pengkomputeran awan sektor &

Bilangan portal dan
aplikasi yang dihoskan
di pengkomputeran
awan sektor awam

“BKP

SASARAN
2025 : 1 portal (ILP Serian dan 5 aplikasi)
2026 : 10 aplikasi
2027 : 15 aplikasi
2028 : 20 aplikasi
2029 : 25 aplikasi
2030 : 30 aplikasi
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PELAN PENDIGITALAN JTM 2025 -2030

Pengukuhan tahap keselamatan ICT

Jaminan kesinambungan penya
perkhidmatan

PROGRAM 1

Bilangan pemantauan
proses pemulihan
bencana pusat data
sektor awam

PEMILIK KPI:
@ BKP

SASARAN
2025 : -
2026 : 1 kali setahun
2027 : 1 kali setahun
2028 : 1 kali setahun
2029 : 1 kali setahun
2030 : 1 kali setahun

/| . PENGUKUHAN INFRASTRUKTUR DIGITAL YANG EFISIEN DAN SELAMAT

Pengukuhan tahap keselamatan ICT

PROGRAM 2 Peningkatan perkakasan dan pe
keselamatan ICT

Bilangan ILJTM yang Bilangan ILJTM yang
melaksanakan terlibat dalam rangkaian

perolehan perkakasan pemantauan keselamatan
dan perisian soC

keselamatan ICT

PEMILIK KPI: PEMILIK KPI:
BKP /ILJTM BKP / ILJTM
SASARAN SASARAN
2025: - 2025 : 6 ILUTM
2026 : 32 IUTM 2026 : 9 IUTM
2027: - 2027 : 15 ILITM
2028: - 2028 : 20 ILITM
2029 : 35 IUTM 2029 : 25 ILITM
2030: - 2030 : 33 ILITM
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T E RAS 4 e PENGUKUHAN INFRASTRUKTUR DIGITAL
o YANG EFISIEN DAN SELAMAT

STRATEGI 1 : Peningkatan keupayaan infrastruktur digital

A A

Peningkatan keupayaan infrastruktur digital

(cloud computing).

mengembangkan, dan memperkukuhkan sistem dan jaringan teknologi maklumat yang
menyokong penggunaan dan penyebaran data serta komunikasi digital. Setiap sudut
pandangan perlu diambil kira, termasuk peningkatan kelajuan dan kapasiti rangkaian internet,
pengembangan pusat data, peningkatan keselamatan siber, dan integrasi teknologi baharu
muncul seperti kecerdasan buatan (Al), Internet benda (loT), dan pengkomputeran awan

merujuk kepada inisiatif bagi memperbaiki,

PROGRAM 1

Peningkatan sistem rangkaian dan

kampus tanpa wayar ILITM

PROGRAM 2
Peningkatan capaian rangkaian
dan internet berkelajuan tinggi di
ILITM

= Mengkaji keperluan ILJTM untuk projek
menaik taraf sistem rangkaian dan bilik
switch

= Menaik taraf sistem rangkaian ILJTM

= Meningkatkan kawasan liputan internet
tanpa wayar di kampus ILJTM

= Meningkatkan kelajuan jalur lebar mengikut
kadar penggunaan semasa internet di ILJTM
di kalangan pelajar, pengajar dan kakitangan

AKTIVITI P1

WA i Menyediakan kajian dan penilaian
semula keperluan semasa, laporan
kajian semula projek naik taraf sistem
rangkaian dan kampus tanpa wayar
ILJTM, laporan kajian pasaran dan
spesifikasi teknikal.

ii. Menyediaan skop teknikal bagi
permohonan peruntukan RMKe-13
dan membuat permohonan kelulusan
teknikal serta permohonan
peruntukan yang baharu

WA Melaksanakan projek naik tarat backbone
rangkaian ILJTM Fasa 1, Fasa 2 dan Fasa 3

WA Melaksanakan projek naik taral kampus
tanpa wayar ILJTM Fasa 1, Fasa 2 dan
Fasa 3

AKTIVITI P2

9 i Melaksanakan penilaian keperluan yang
merangkumi audit liputan semasa, kajian
kesesuaian infrastruktur dan
pengumpulan maklum balas pengguna

ii. Melaksanakan perolehan dan
pelaksanaan bersekali dengan projek
naik taraf sistem rangkaian

iii. Melaksanakan projek naik taraf capaian
internet berkelajuan tinggi ILITM
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PENGUKUHAN INFRASTRUKTUR DIGITAL
YANG EFISIEN DAN SELAMAT

TERAS 4.

STRATEGI 2 : Peningkatan keupayaan perkakasan dan perisian ICT

Peningkatan keupayaan perkakasan dan perisian ICT di Jabatan adalah langkah strategik
untuk memastikan keberkesanan dan kelancaran operasi. Selain peningkatan perkakasan,
perisian ICT juga memainkan peranan kritikal dalam memacu kemajuan di Jabatan.
Penggunaan perisian terkini untuk sistem pengurusan pembelajaran (LMS), aplikasi
kolaborasi, dan perisian produktiviti pejabat akan menyokong pembelajaran digital dan
memperbaiki komunikasi serta kerjasama dalam kalangan pelajar, pengajar dan kakitangan
Jabatan. Pengintegrasian perisian keselamatan yang canggih juga akan melindungi data dan
maklumat penting daripada ancaman siber.

PROGRAM 1

Perolehan perkakasan

ICT melalui sewaan

= Melaksanakan perolehan
perkakasan ICT melalui
kaedah sewaan bagi
memudahkan perancangan
kewangan dan pengurusan
peruntukan

PROGRAM 2

Perolehan perisian ICT

berpusat

Pengurusan dan penggunaan
teknologi lebih teratur dan
menjimatkan kos

PROGRAM 3

Perakuan pelupusan

aset ICT

Memastikan proses
pelupusan aset dilakukan
dengan cara yang teratur,
bertanggungjawab, dan
mematuhi peraturan yang
sedang berkuat kuasa

AKTIVITI P1

Kajian keperluan peralatan
yang mengambil kira
perjawatan, peralatan ICT
sewaan dan aset ICT
sedia ada, bilangan pelajar,
bilangan bengkel,
spesifikasi peralatan yang
menyokong perisian yang
akan digunakan dan
maklumat lain yang
dikemukakan oleh ILJTM
bagi menyokong bilangan
keperluan peralatan yang
digunakan

AKTIVITI P2

i.  Kajian keperluan dan
kajian pasaran bagi
penyediaan skop dan
spesifikasi perisian

ii. Penyediaan kertas
cadangan perolehan
perisian oleh JTM dan
ILITM

iii. Perolehan perisian
automasi pejabat,
perisian multimedia,
perisian pembangunan
bahan interaktif,
perisian analitik data,
langganan perisian
flipbook dan perisian
bagi suntingan video,
serta perisian bagi
pembangunan
Enterprise Architecture
(EA) dan lain-lain
keperluan berkaitan
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AKTIVITI P3

i. Melaksanakan
pemeriksaan aset
secara berkala

ii. Membuat
permohonan
pelupusan aset
mengikut
peraturan yang
sedang berkuat
kuasa
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l E R AS 4- PENGUKUHAN INFRASTRUKTUR DIGITAL
. YANG EFISIEN DAN SELAMAT

STRATEGI 3 : Pemantapan infrastruktur ICT yang menyokong

penyampaian perkhidmatan

Pemantapan infrastruktur ICT menyokong transformasi digital dalam proses pembelajaran dan
pengajaran. Dengan akses kepada teknologi terkini, pelajar, pengajar dan kakitangan dapat
memanfaatkan pelbagai alat pembelajaran digital, platform e-learning dan aplikasi kolaborasi
yang dapat mempertingkatkan keberkesanan pengalaman pembelajaran. Infrastruktur yang
mantap juga membolehkan penggunaan teknologi seperti analitik data raya (big data
analytics) dan kecerdasan buatan (Al) untuk meningkatkan kualiti pengajaran dan membuat
keputusan berpacukan data.

PROGRAM 1 PROGRAM 2

Pembangunan platform pembelajaran

Penyediaan dan peningkatan fasiliti

digital bersepadu (Courseware)

digital classroom di ILITM

= Mewujudkan ruang fizikal yang berupaya = Mewujudkan ruang repositori, platform
menyediakan fasiliti bagi aktiviti pengajaran pembelajaran terbuka dan laman web khusus
dan pembelajaran (PdP) secara digital di (Thematic) untuk menempatkan koleksi
setiap ILJTM kandungan digital PdP
AKTIVITI P1 AKTIVITI P2
A 01" i.  Kajian keperluan peralatan, jaringan, WD i Kajian kesesuaian JiMS sedia ada
perisian yang sesuai serta kuantiti sebagai platform courseware seperti
perisian dengan kapasiti ruang fizikal Coursera.org
yang optimum i. Menyediakan kertas cadangan dan
ii. Menyediakan kertas cadangan dan membentangkan untuk kelulusan di
membentangkan untuk kelulusan di dalam jawatankuasa yang ditetapkan
dalam jawatankuasa yang ditetapkan dalam peraturan.

dalam peraturan.
iii. Penyediaan peralatan digital

classroom contoh: papan interaktif, PROGRAM 3

perkakasan dan perisian kolaboratif,

kamera 360, sistem audio dan lain- Pemanfaatan pe rkhidmatan
lain keperluan berkaitan.

pengkomputeran awan sektor awam

= Memanfaatkan perkhidmatan
pengkomputeran awan sektor awam bagi
menempatkan portal dan aplikasi

AKTIVITI P3

— Melangganan Perkhidmatan
8 Pengkomputeran Awan Sektor
Awam di MyGovCloud @ PDSA
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T E R A S 4 e PENGUKUHAN INFRASTRUKTUR DIGITAL
. YANG EFISIEN DAN SELAMAT

STRATEGI 4 : Pengukuhan tahap keselamatan ICT

Peningkatan sistem rangkaian juga memainkan peranan penting dalam memperkukuhkan
keselamatan siber di ILUTM. Dengan peningkatan data dan maklumat yang diuruskan secara
digital, ancaman siber seperti serangan malware, phishing, dan pencerobohan data
menjadi semakin membimbangkan. Oleh itu, langkah-langkah keselamatan dipertingkatkan
dengan pemasangan firewall dan penggunaan perisian keselamatan terkini. Ini akan
memastikan data dan maklumat yang dikendalikan oleh ILJTM dilindungi dengan baik,
sekaligus meningkatkan kepercayaan pelajar, tenaga pengajar dan pihak berkepentingan
terhadap keupayaan ILJTM dalam menyediakan penyampaian perkhidmatan yang selamat.

PROGRAM 1 PROGRAM 2

Jaminan kesinambungan

Peningkatan perkakasan dan
penyampaian perkhidmatan melalui
langganan pusat pemulihan bencana

perisian keselamatan ICT

= Melaksanakan perolehan perkakasan ICT
dan perisian yang dapat menjamin
keselamatan ICT di JTM dan ILJTM dari
ancaman siber

= Memastikan kesinambungan penyampaian
perkhidmatan apabila berlaku sebarang

insiden
AKTIVITI P1 AKTIVITI P2
e i.  Langganan perkhidmatan Pusat e Perolehan perkakasan dan perisian
01 Pemulihan Bencana (DRC) 0EFN keselamatan ICT di JTM dan ILJTM
ii. Pembangunan DRC (firewall dan antivirus)

ii. Pemantauan berterusan

WA\ Penglibatan ILJTM dalam rangkaian
pemantauan keselamatan SOC bagi
memastikan 100% ancaman siber
dipatahkan.
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PELAN TINDAKAN DAN PEL4
AKTIVITI PENDIGITALA
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TERAS
STRATEGI

TERAS 1

PROGRAM

PELAN PENDIGITALAM JTM 2025 - 2030

AKTIVITI

2025|2026

* PEMERKASAAN KOMPETENSI DIGITAL MODAL
« INSAN MELALUI EKOSISTEM PENDIGITALAN

2029 2030|

1 Membangunkan daftar senarai kemahiran TVET

J

KPI 1 Digital 1TM START } END BKT
Pembangunan personel 2 Analisa Keperluan Latihan (TNA) Kemahiran TVET
P1: :(:;ahumn TVET Digital KPI 2 Digital ITM START } LND BPK
3 Pelan Operasi Latihan (POL) Tahunan Cadangan oleh
KPI 3 Pembangunan Kompetensi TVET Digital JTM. START } { enp |lawatankuasa kluster
— — kepakaran
1 Mewujudkan kursus-kursus dalam bidang teknologi
KPI 4 baharu (New Emerging Technologies) selaras ﬂ_\}- { enp ILTM
S 1 dengan dasar pendigitalan semasa —
B g I P b e . o)
* digital TVET — [
keluaran.
3 Promosi tawaran Kursus Jangka Pendek (KIP)
KPI & dalam bidang TVET digital JTM _I)‘ \_"END IUTM S Ul
1 Semakan kurikulum subjek dan modul berkaitan
Pemantapan bakat KP1 7 It.gulshawanan digital -,ralng terdapat di ILITM : START ," E BKT
T 1 P 3 el g e Digital EntreprenEurshup, Etlnmmer:e .
saing 2 Mengadaptasi elemen pendigitalan dalam Projek —
KPI 8 Tahun Akhir (PTA) START } —{ EnD ILITM
Perluasan manfaat 1 Peluasan kolaborasi strategik dalam bidang digital
S Al P 1: kemahiran digital melaluil kP19 START } { eno ILT™ / Ul
jalinan kerjasama
1 Muat naik PP ke dalam portal JTM dan ILTM.
KP110 ) . N (enp |
Hebahan berkaitan Pelan Pendigitalan JTM melalui @ END ILT™M
e-mel dan media sosial JTM dan ILUTM
2 Jerayawara ke ILITM bagi pemahaman KPI,
KPi 11 program dan aktiviti Pelan Pendigitalan 1TM E START } { EnD BKT
Penerapan
pembudayaan 3 Janaan e-sijil Kehadiran ke Perhimpunan Bulanan
S 3 P 1: pendigitalan kepada Kp1 12 bagi Majlis Pelancaran / Program Penyampaian START } END BKP/ILITM
warga JTM dan komuniti Maklumat Pelan Pendigitalan ITM di JTM dan
sekitar 4 Latihan atau kursus kepimpinan digital kepada
KP1 13 Pengurusan Tertinggi JTM _'),‘ { eno BKP
dan ILTM
KP1 14 5 Lawatan dan rundingan dengan industri.
Perkongsian kepakaran, peralatan dan mesin STAR ‘, { enp ILTM

dengan agensi luar
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TERAS ‘

STRATEGI

TERAS 2:

PROGRAM

PELAN PENDIGITALAN JTM 2025 -2030

AKTIVITI

2025

2026

2027 | 2028

2029

PEMANTAPAN SUMBER LATIHAN MENERUSI
TRANSFORMASI DIGITAL

2030

P1:

Pembangunan sistem
pengurusan latihan
kemahiran JTM

KPI 1

1 Maik taraf sistem pengurusan latihan kepada
ITM Integrated Management System (JIIMS)

2 Menggunakan sepenuhnya modul-rmodul yang
telah dibangunkan di dalam sistern aplikasi JiMs
bagi latiham sepenuh masa dan kursus jangka
pendek (KIF)

i
=
£l
=1

b
=
=

BKT / BKP / BPL J LI
{ BPK J ILITM

BKT / BKP / BPL J LI
{ BPK J ILITM

S1

P2:

Pembangunan garls
panduan standard
kandungan PdP digital
ITM

KPI 2

[

Pembentukan task force Bahan PAP Digital ITM
bagl penetapan Standard Kandungan PdP Digital
1T

Pembentukan task force untuk keperluan
teknikal bagi platform pembelajaran digital,
perisian dan peralatan digital yang diperlukan
bagl pembangunan kandungan PdP Digital ITM.
Lantikan lawatankuasa Penilalan

Bahan Kandungan Digital [semakan berkala)

(8

Lk

START

BET

BET

BET

P1:

Pembangunan bahan
pengajaran dan

pembelajaran (PdP)
digital berkualiti

KPI3

KPl 4

KPI 5

=

Perancangan dan pelaksanaan bengkel
penggunaan keupayaan Generotihe Al dan data
analitik [Chat GPT, Al dil) bagl menghasilkan
eWIM yang berkualiti

b

Perolehan perisian keupayaan Genergtive Al ,
data analitik, perisian membangunkan bahan
PdP interaktif menggunakan e-leaming
outhoring tools

Pelaksanaan bengkel perisian untuk
membangunkan bahan PP digital
rmenggunakan e-learning outhoring tools

Lad

-

Mesyuarat penilaian bahan kandungan digital
oleh Jawatankuasa Penllalan Bahan Kandungan
Digital dan laporan status peratus bahan yang
dipautkan mengikut kluster di dalam JKIK

Y

Z
=
Q =

START

TART

g

BET

BET

BET /W / ILTM

BET

P2

Peluasan akses latihan
dan ketersediaan sumber
latihan digital

KPl &

KPIT

=

Penyampalan latihan dan bahan pengajaran dan
pembelajaran (PdP) secara e-learning

L]

Pelbagalkan langganan sumber bahan

PdP digital luar (MDEC, HRDL,

Perpustakaan Negara Malaysla, TalentCorp)
Pengalarman pembelajaran secara immersive di
Pusat Pembelajaran Imersif [immersive
Learning Centre |

Lad

START

START

BKT J ILITM

BKT / BPE / ILTM

LM

Transformasi digital

* proses kerja melalul

pembangunan aplikasi

KPl 8

KPS

=

Penubuhan task force bagl pembangunan
dan pengintegrasian aplikasi 1TM

L

Pendekatan dalam membuat keputusan
berpacukan data agar keputusan akan lebih
bermaklumat dalam meningkatkan
keberkesanan pengajaran dan pernbelajaran,
serta pengurusan institusi katihan

START

3910 0

8

BKT / ILITM

BKT /BPP /LN

Transformasi digital

proses kerja melalul
kolaborasi bersama

agensi awam

KPI 10

KP111

KPI 12

=

Memperkenalkan sistern pembayaran atas

talian umtuk memudahkan proses terimaan dan

bayaran yuran pelajar/peserta.

2 Integrasi data bersama IPK [MySPIKE), MTVET
[UP_TVET), IPN, JPA [HRMIS)

3 Kolaborasl bersama penyedia perkhidmatan

pendigitalan kerajaan

START

g

g

START

START

BEP

BEP

BKP
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PELAMN PENDIGITALAN JTM 2025 -2030

T E R A S 3 e PEMERKASAAN T::RE_;:P:EL._',S PENDIGITALAN

TERAS
STRATEGI

PROGRAM AKTIVITI 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030

=

Melantik pasukan kajian persekitaran tadbir -
START
urus pendigitalan JTM BKP

., Kajian persekitaran tadbir
P

KP1 1
urus pendigitalan 2 Membuat penetapan skop kerja tadbir urus
START
pendigitalan di JTM BKP
3 Menyediakan laporan kajian START END BKP
S 1 1 Membuat penyelarasan struktur tadbir urus
pendigitalan merujuk kepada garis panduan dan || START } { END BKP
pekeliling yang berkuatkuasa
KPI1 2 - R
2 Menyediakan laporan analisis jurang ICT semasa
i KPI3 | pagi kaji kitaran ICT di Jabat s Bip
P2: Pemantauan tadbir urus e agi kajian persekitaran ilabatan
* pendigitalan 3 Menghadiri kursus atau aktiviti berkaitan e
KPI5 kecerdasan buatan ( el 1 BKP / ILITM
KPl &
|4 Kolaborasi bersama Jabatan Akauntan Negara
1. —
Yhagi penggunaan s:stem bal,raran dan terimaan ( START J \ END BKP

'Eecaraa!miallan
i -I'Menubuhkm p%"—lkan En’lerpr mhitecture
] h Pengzal Pelap

i3 E

Menyediakan garis panduan perkongsian data

]

KPI 9 dan perkhidmatan ITM serta pengurusan aplikasi —

KPI1 10 BRE

P1: Pembangunan polisi dan
*  prosedur pendigitalan

w

Menyediakan pelan pemulihan bencana dan

S 2 polisi keselamatan siber ITM START BKP

KPI11

o 4 Mengemaskini polisi keselamatan siber JTM
cetiap tahun - r——
START END
| 1 BKP
1 Menyediakan laporan tahunan berkaitan
= START } { END
Penambahbaikan polisi dan pematuhan kepad? g-arls panduan p-en‘,reharan } i BKP
P2: S KPI 13 maklumat dan polisi keselamatan siber JTM
prosedur pendigitalan i N R
2 Menyediakan laporan setiap sukuan tahun bagi START TEND o
( sTAR

bilangan pengemaskinian portal JTM
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PELAN FENDIGITALAN JTM 2025 -2030

TERAS
STRATEGI

PROGRAM AKTIVITI 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030

1 Menyediakan kajian dan penilaian semula
keperluan semasa, laporan kajian semula
projek naik taraf sistem rangkaian dan kampus
tanpa wayar IUTM, laporan kajian pasaran

KPI1 | dan spesifikasi teknikal. (5T ) END X BpK / BKP/ IUTM

Menyediaan skop teknikal bagi permohonan

peruntukan RMKe-13 dan membuat

permohonan kelulusan teknikal serta
permohonan peruntukan yang baharu

S 1 2 Melaksanakan projek naik taraf backbone e =
L2 rangkaian ILUTM Fasa 1, Fasa 2 dan Fasa 3 C) BPK / BKP/ IUTM
3 Melaksanakan projek naik taraf kampus tanpa
('sTarT }
wayar IUTM Fasa 1, Fasa 2 dan Fasa 3

P1: Peningkatan sistem rangkaian
* dan kampus tanpa wayar IUTM

)

[

KPI 3 END BPK / BKP/ IUTM

1 i. Melaksanakan penilaian keperluan yang
ii. Melaksanakan perolehan dan pelaksanaan

Peningkatan capaian rangkaian 3 H - i
'ng P 8 bersekali dengan projek naik taraf sistem

: dan internet berkelajuan tinggi | KPI14 3 BPK / BKP/ IUTM
P2 di IUTM 1 Gr rangkaian @ =
iii. Melaksanakan projek naik taraf capaian
internet berkelajuan tinggi IUTM
1 Kajian keperluan peralatan yang mengambil
kira perjawatan, peralatan ICT sewaan dan
P1: R 2 em i mrmlar KPI S aset ICT sedia ada, bilangan pelajar, bilangan BPK / BKP/ IUTM

melalui sewaan

bengkel, spesifikasi peralatan yang menyokong@ D
perisian yang akan digunakan

i. Kajian keperluan dan kajian pasaran bagi
penyediaan skop dan spesifikasi perisian

[

ii. Penyediaan kertas cadangan perolehan
perisian oleh JTM dan IUTM

START END
Peroleh risian ICT
N p2;  Croctanpersan K er eris BPK / BKP/ IUTM
berpusat
isian multime;
baha if,
T 3 lang, sia
suntingan video,
pembangunan Enté e Architecture (EA)
dan lain-lain keperluan berkaitan
1 Melaksanakan pemeriksaan aset secara
berkala @ END
Perak |
P3: a::l:‘:“ ESSRSSES KP17 melalui permohonan pelupusan aset mengikut BKP/ IUTM
peraturan yang sedang berkuatkuasa
1 Kajian keperluan peralatan, jaringan, perisian
yang sesuai serta kuantiti perisian dengan
Penyediaan dan peningkatan kapasiti ruang fizikal yang optimum. @ END
P 1 : fasiliti digital classroom di KPI 8 Menyediakan kertas cadangan dan BKP / IUTM
™™ membentangkan untuk kelulusan di dalam
jawatankuasa yang ditetapkan dalam
peraturan.
S 3 1 Kajian kesesuaian JiMS sedia ada sebagai
Pembangunan platform platform courseware. Menyediakan kertas
P 2: pembelajaran digital KPI 9 cadangan dan membentangkan untuk BKT / BPK / IUTM
bersepadu [Courseware) kelulusan di dalam jawatankuasa yang
ditetapkan dalam peraturan.
Pemanfaatan perkhidmatan 1 Melangganan Perkhidmatan
P 3: pengkomputeran awan sektor | KPI110 | Pengkomputeran Awan Sektor @ (eno ) BKP
awam Awam di MyGovCloud @ PDSA E—
Jaminan kesinambungan 1 Langganan perkhidmatan Pusat Pemulihan
enyampaian perkhidmatan Bencana (DRC), pembangunan DRC dan
Nigp 1: PtyeTeestP KPI 11 ] Pt BKP
melalui langganan pusat pemantauan berterusan ( sTART { END
pemulihan bencana
2 Perolehan perkakasan dan perisian
, Peningkatan perkakasan dan 2 .
P2: s P KPI 12 keselam-ai.:an ICT di JITM dan IUTM (firewall @ @ BKP
dan antivirus)
Pemanfaatan Security 3 Memastikan penglibatan semua IUTM dalam
Operation Centre (SOC) ILP mewujudkan rangkaian ICT yang selamat dari
. KPI 13 BKP / IUTM
P3: Kuala Langat bagi memantau ancaman siber melalui pemantauan oleh SOC ( STMT} END /

kesel an ICT IUTM
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7. PENUTUP

Pelan Pendigitalan JTM 2025 — 2030, merupakan satu dokumen pelan tindakan
rujukan yang bertujuan memantapkan penyampaian perkhidmatan digital Jabatan
Tenaga Manusia bagi tahun 2024 sehingga tahun 2030. Sebanyak tiga belas (13)
strategi dan dua puluh empat (24) program serta lima puluh dua (52) petunjuk prestasi
utama terkandung di dalam dokumen ini dan perlulah difahami, dihayati dan diambil
tindakan oleh semua warga JTM. Oleh yang demikian, pendigitalan JTM sepertimana
yang telah dirancang di dalam Pelan Pendigitalan JTM 2025 — 2030 ini akan dapat
memperkasa modal insan dan sumber latihan kemahiran melalui pengukuhan tadbir
urus serta ekosistem pendigitalan infrastruktur yang selamat dan efisien.

RINGKASAN KPlI KERANGKA PELAN PENDIGITALAN JTM

[ { [ ([
03 04 02 04

STRATEGI STRATEGI STRATEGI STRATEGI

14 12 13 13
KPI KPI KPI KPI
[ o o (]
— STRATEGI —
13
- KPI T
. 592
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8. PENGHARGAAN

Setinggi-tinggi penghargaan dan terima kasih kepada semua kakitangan JTM dan
ILJTM yang telah menyumbangkan idea dan tenaga dalam menghasilkan Pelan
Pendigitalan JTM 2025 — 2030. Gerak kerja semua pihak bermula dari Kajian
Persekitaran sehinggalah kepada pembentukan KPI dan program terutamanya
Pasukan Urus Setia Pembangunan Pelan Pendigitalan JTM dan Ketua Pasukan
bagi Kajian Persekitaran ILJTM yang telah dilantik. Semoga dengan adanya Pelan
Pendigitalan JTM 2025 — 2030 ini akan mampu untuk memantapkan lagi mutu
penyampaian perkhidmatan sebagai agensi peneraju TVET yang unggul di Malaysia
dan di peringkat antarabangsa.




Jim

Jabatan Tenaga Manusia

JABATAN TENAGA MANUSIA
ARAS 6 & 8, Setia Perkasa 4,
Kompleks Setia Perkasa,

Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan,
62530 Putrajaya
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